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Результаты независимой оценки качества оказания услуг

  

МБУ «Центр социального обслуживания


граждан пожилого возраста и инвалидов Цимлянского района»


В 2015 году на основании показателей, утвержденных Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 08.12.2014 г. № 995н  проведена независимая оценка МБУ «ЦСО граждан пожилого возраста и инвалидов Цимлянского района»


В опросе по оценке деятельности приняли участие 100 человек.


Полнотой и актуальностью информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах, удовлетворены 92 % клиентов из числа опрошенных.


Дистанционный способ взаимодействия учреждения и получателей социальных услуг имеется (телефоны, электронная почта).


Результативными обращениями при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг для получения необходимой информации оказались 93% от числа телефонных звонков. Электронных обращений не поступало.


97% получателей социальных услуг оказались удовлетворенными качеством, полнотой и доступностью информации о работе учреждения.


96% получателей
 услуг (в том числе инвалидов и других маломобильных групп  получателей услуг) от общего числа опрошенных, считают условия оказания услуг доступными.


В учреждении имеются оборудованные помещения для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг.


Учреждение на 100% укомплектовано специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг.


Всем клиентам назначенные услуги предоставлялись в установленные сроки.


97 % получателей социальных услуг высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников учреждения.


95% граждан высоко оценивают компетентность работников учреждений.


59,4 %  работников от общего числа работников за последние три года прошли повышение квалификации /профессиональную переподготовку по профилю социальной работы.

95 %  получателей социальных услуг, от общего числа опрошенных, положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения услуг в учреждении.

95 % граждан из числа опрошенных удовлетворены условиями предоставления социальных услуг.

Жалоб клиентов на качество услуг, предоставленных учреждением, не зарегистрировано.

95 % граждан готово рекомендовать учреждение родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании.
