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администрациЯ Цимлянского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

07.04.2016 г.   
                                 № 165                                       г.  Цимлянск
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», со статьей 15 Федерального закона Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", со статьей 31 Федерального закона от 8 ноября 2007 года № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»,  
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов», согласно приложению.

2. Признать утратившим силу постановление Администрации Цимлянского района от 25.10.2012 № 1403 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов».

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Цимлянского района в сети «Интернет».
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации района по строительству, ЖКХ и архитектуре             Репина Ю.Ф.
Глава Цимлянского района                                                                  А.К. Садымов      
Постановление вносит отдел коммунальной 

инфраструктуры и архитектуры 

Администрации района
Приложение

к постановлению Администрации 

Цимлянского района

от  07.04.2016  №  165
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента.
1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» (далее - Регламент), определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении услуги осуществляется Администрацией Цимлянского района через отдел коммунальной инфраструктуры и архитектуры (далее – отдел КИиА), а также порядок взаимодействия муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Цимлянского района»  с федеральными органами исполнительной власти при выдаче разрешений грузоперевозки.

1.1.2. Прием заявлений осуществляется в рамках соглашения о взаимодействии в сфере организации предоставления муниципальной услуги по принципу «одно окно» Муниципальным автономным учреждением Цимлянского района «МФЦ» (далее - МАУ МФЦ).

1.2. Круг заявителей.

1.2.1. Муниципальная услуга предоставляется юридическим лицам, физическим лицам, а так же их уполномоченным представителям (далее -Заявитель).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1 Сведения о местонахождении отдела КИиА: 347320, Ростовская область, г. Цимлянск, ул. Ленина, 24, телефон/факс: 8 (86391) 5-11-44, 2-10-54, каб. 44.

График работы: понедельник - четверг - с 8:00 до 17:00; перерыв - с 12.00 до 12.48; пятница- с 8:00 до 16:00; суббота и воскресенье - выходные дни.

Справочный телефон: (86391) 5-12-44, 2-10-54.

1.3.2 Сведения о местонахождении и почтовом адресе МАУ МФЦ Цимлянского  района: 347320, г. Цимлянск, ул. Советская, д. 44. 
Контактный телефон 8(863291) 5-12-74, прием и выдача документов осуществляется:
- понедельник, вторник, четверг с 9.00 до 18.00, перерыв 13.00-13.45;
        - среда с 9.00 до 20.00, перерыв 13.00-13.45;
        - пятница с 9.00 до 16.45, перерыв 13.00-13.45;
       - суббота с 9.00 до 12.00, без перерыва;
- воскресенье выходной день.
1.3.3 Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах Главного специалиста-архитектора и МАУ МФЦ, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

- на официальном сайте Администрации Цимлянского района  http://cimlyanck.donland.ru;

- в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Портал);

- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;

- на портале Государственных и муниципальных услуг Ростовской области;

- в ходе устного обращения к Главному специалисту-архитектору Администрации Цимлянского района (по телефону или лично). 

1.3.4 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 5 к настоящему Регламенту.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов».

2.2. Муниципальная услуга по выдаче разрешений на грузоперевозки предоставляется Администрацией Цимлянского района (далее – орган предоставления услуги).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.3.1. Выдача Разрешения, подписанное Главой или заместителем Главы Администрации района на грузоперевозки по автодорогам районного значения района (далее – Разрешение);

2.3.2. Письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги.

2.4. Срок предоставления услуги:

2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется в срок не позднее 2-х месяцев со дня регистрации заявления;

2.4.2. Проверка предоставленных документов необходимых для предоставления услуги и согласование с Главным специалистом-архитектором Цимлянского района на все транспортные средства в течение 15 дней;

2.4.3. Подготовка и согласование разрешения «Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» (далее – Постановление) в течение 30 дней;

2.4.4. Подготовка и подписание Разрешения в течение  15 дней.

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Гражданским кодексом Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", 05.12.1994, N 32, ст. 3301,"Российская газета", N 238-239, 08.12.1994.);

- Налоговым кодексом Российской Федерации ("Российская газета", N 148-149, 06.08.1998,"Собрание законодательства РФ", N 31, 03.08.1998, ст. 3824.); 

- Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» ( "Российская газета", N 51, 15.03.2006,"Собрание законодательства РФ", 20.03.2006, N 12, ст. 1232.);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, N 40, ст. 3822,«Парламентская газета», N 186, 08.10.2003,«Российская газета», N 202, 08.10.2003.); 

- Уставом  муниципального образования «Цимлянский район»;
- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции, предусмотренной Федеральным законом от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»), а также иными правовыми актами, регулирующими вопросы предоставления услуг населению в соответствующих сферах деятельности.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Цимлянского района через деятельность отдела коммунальной инфраструктуры и архитектуры (далее – отдел КИиА).

2.3. Порядок информирования об услуге.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

· при личном обращении заявителей в отдел КИиА;

· в письменном виде по письменным запросам заявителей;

· с использованием средств телефонной связи по телефону: 8(86391)    2-10-54;

· на официальном Интернет - портале Администрации Цимлянского района: http://cimlyanck.donland.ru.

Почтовый адрес: 347320, Ростовская область, г.Цимлянск, ул.Ленина, 24.

Информирование заявителей осуществляется специалистами отдела КИиА:

   - понедельник – среда с 8.00 часов до 17.00 часов;
   - четверг, пятница – неприемные дни; 

- перерыв на обед с 12.00 часов до 13.00 часов;
- выходные дни – суббота, воскресенье.

Документы, которые заинтересованные лица обязаны представить для рассмотрения вопроса расторжения договора аренды, сроки их оформления (исполнения), а также образцы заявлений размещаются на информационных стендах по адресу: Ростовская область, Цимлянский район, г. Цимлянск, ул. Ленина, 24 (1 этаж), при обращении в отдел КИиА.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Зарегистрированные письменные заявления в день поступления передаются  заместителем главы заведующему отделом КИиА.

Заведующий  отделом КИиА рассматривает поступающие документы с оформлением поручений специалисту  отдела КИиА в день их поступления. Поручения даются в форме резолюции. 

Оформление выдачи разрешения производится в течение 14 календарных дней с момента принятия заявления.

2.5. Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги:

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

- копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) или выписка из государственных реестров о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем;

- копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей).

Заявление о предоставлении муниципальной услуги подается по форме согласно приложению 1 к Административному регламенту с приложением вышеуказанных документов.

К заявлению прилагаются следующие документы:

- квитанция об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения по форме (приложения 3, 4);

- схему автопоезда в случаях, предусмотренных законодательством;

- иные документы, представление которых предусмотрено правовыми актами Российской Федерации.

Администрация Цимлянского района вправе самостоятельно запрашивать от государственных органов документы и информацию, которая в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвует в предоставлении государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

При наличии сомнений в достоверности представляемых заявителем сведений по требованию ответственного или иного лица Администрации района  до момента выдачи разрешения (приложение 2) представляет иные документы, подтверждающие представленные сведения (технические паспорта на автотранспортные средства, прицепы, товарно-транспортные накладные на груз и др.).

2.6. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной  услуги:

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

· отсутствие права у заявителя и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

· отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации;

· предоставление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса и др.);

· наличие у заявителя неполного комплекта документов;

      -  неоплата заявителем государственной пошлины и иных платежей;

Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено на следующих основаниях:

· при поступлении от заявителя письменного заявления о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

· на основании определения или решения суда.

2.7. Выдача разрешения (приложение №2) производится на платной основе и состоит из:

- оплаты государственной пошлины, зачисляемой в бюджет Цимлянского района (код администратора поступлений в бюджет, группы, подгруппы, статьи, подстатьи, элемента, программы (подпрограммы), кода экономической классификации доходов – 902 1 08 07174 01 0000 110 – «государственная пошлина за выдачу органом местного самоуправления муниципального района специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, зачисляемая в бюджеты муниципальных районов»);

- платы за вред, причиненный движением по автомобильным дорогам местного значения зачисляемой в бюджет Цимлянского района (код администратора поступлений в бюджет, группы, подгруппы, статьи, подстатьи, элемента, программы (подпрограммы), кода экономической классификации доходов – 902 1 13 01995 05 0000 130 – «Прочие доходы от оказания платных услуг (работ) получателями средств бюджетов муниципальных районов»;

- расходов, указанных в пункте 3.4 настоящего Административного регламента зачисляемых в бюджет Цимлянского района (код администратора поступлений в бюджет, группы, подгруппы, статьи, подстатьи, элемента, программы (подпрограммы), кода экономической классификации доходов – 902 1 16 90050 05 0000 140 – «Прочие поступления от денежных взысканий (штрафов) и иных сумм в возмещение ущерба, зачисляемые в бюджеты муниципальных районов»; (Приказ Минфина России от 21.12.2011 № 180н (ред. от 20.03.2012) «Об утверждении Указаний о порядке применения бюджетной классификации Российской Федерации».
2.9. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от Заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в  предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.10. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

2.11.1. Срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги – не более 15 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:
- срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 20 минут. Заявление регистрируется в установленном порядке в день его поступления или на следующий рабочий день.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга:

2.13.1. Здание, в котором размещается отдел КИиА (далее - здание), располагается в пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

2.13.2. В здании предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

2.13.3. Помещения оборудуются:

- противопожарной системой и средствами пожаротушении; 

- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

- системой охраны.

2.13.4. Помещение для непосредственного взаимодействия специалиста оказывающего услугу с Заявителями должно быть организовано в виде отдельного кабинета. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, стульями для посетителей, столами, обеспечено письменными принадлежностями и бумагой формата A4 для составления письменных обращений, в помещении гражданин должен иметь доступ к основным нормативным правовым актам, регулирующим исполнение муниципальной услуги.

2.13.6. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на Портале и Сайтах.

2.13.7. На информационных стендах или информационном терминале должна содержаться следующая информация о предоставлении муниципальной услуги:

- режим работы структурных подразделений Администрации Цимлянского района;

- график личного приема граждан;

- фамилии, имена, отчества и должности лиц Администрации Цимлянского района, осуществляющих прием и устное информирование граждан;

- адрес официального сайта;

- номер телефона, факса, адрес электронной почты;

- порядок предоставления сведений гражданам в установленной сфере деятельности.

2.13.8. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.13.9. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть доступны для маломобильных групп населения, и обеспечивать:

- условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
- информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.14. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте Администрации муниципального образования «Цимлянский район».

2.15. Здание Администрации Цимлянского района, в котором расположен отдел КИиА, оборудован отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение. Вход в здание Администрации оборудуется пандусом, расширенным проходом, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.16. Центральный вход в здание Администрации Цимлянского района оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об Администрации Цимлянского района, осуществляющей исполнение муниципальной услуги:

- наименование;

- адрес;

- режим работы.

2.17. На территории, прилегающей к зданию Администрации Цимлянского района, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Количество парковочных мест определяется исходя из интенсивности и количества заявителей, обратившихся за определенный период.

2.18. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
2.19. Требования к сведениям о материалах, размещаемых в сети Интернет:
- на информационных стендах, на официальном сайте, на Едином портале размещаются следующие информационные материалы:
1) информация о порядке предоставления государственной услуги;
2) извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги;
3) форма заявления о предоставлении государственной услуги. 
При изменении информации по предоставлению государственной услуги осуществляется ее обновление.
2.20. Требования к сведениям о материалах, размещаемых в специальных изданиях и информационных системах:
- на Портале государственных и муниципальных услуг размещается следующая информация:  полное наименование, полные почтовые адреса и график работы Администрации Цимлянского района и её структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу;  справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления муниципальной услуги;  адреса электронной почты Администрации Цимлянского района и её структурных подразделений (должностных лиц);  порядок получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о результате предоставления муниципальной услуги.
2.21. Требования к сведениям о материалах, размещаемых на стендах в местах предоставления требования к сведениям о материалах, размещаемых на стендах в местах предоставления :
- на стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие информационные материалы:  исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры);  текст Административного регламента с приложениями (полная версия – на официальном сайте Исполнителя);  исчерпывающий перечень органов государственной власти и органов местного самоуправления, организаций, в которые необходимо обратиться гражданам и организациям для получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с описанием конечного результата обращения в каждый из указанных органов (организаций) (при наличии);  последовательность посещения органов государственной власти и органов местного самоуправления, организаций, в которых заинтересованные лица могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (при наличии).

2.22. Требования к удобству и комфорту мест предоставления:
- помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

2.23. Требования к удобству и комфорту мест ожидания:
- места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заинтересованных лиц и оптимальным условиям работы должностных лиц, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования (туалет, гардероб).  Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов муниципальной услуги должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест.

2.24. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.

4) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

5) допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6) допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

7) оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.
3. Состав, последовательность и сроки выполнение административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги.

3.1.1.  Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления;

- проверка предоставленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
- запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить;
- в случае если приложены все документы, то заявление регистрируется в журнале регистрации заявлений отдела КИиА.

- выдача Разрешения;
- оформление отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.2. Для получения информации о процедурах исполнения государственной функции Заявители и иные заинтересованные лица обращаются в Администрацию Цимлянского района:

- лично;

- по телефону;

- в письменном виде путем направления почтового отправления;

- в письменном виде путем направления электронного сообщения.

3.3. Основными требованиями к информированию Заявителей (иных заинтересованных лиц) являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

3.4. Информирование Заявителей (иных заинтересованных лиц) организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

3.5. Индивидуальное устное информирование  осуществляется  сотрудниками  отдела КИиА при обращении Заявителей (иных заинтересованных лиц) за информацией:

- лично;

- по телефону.

3.6. При ответе на телефонные звонки сотрудники, осуществляющие прием и информирование, сняв трубку, должны назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование отдела. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

3.7. При устном обращении Заявителей (иных заинтересованных лиц) (по телефону или лично) сотрудники, осуществляющие прием и информирование, дают ответ самостоятельно. Сотрудники, осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников. Индивидуальное устное информирование каждого Заявителя (иного заинтересованного лица) сотрудники отдела КИиА осуществляют не более 10 минут. В случае если сотрудник не может ответить на вопрос самостоятельно, либо для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник должен предложить Заявителю (иному заинтересованному лицу) обратиться за необходимой информацией в письменном виде.

3.8. Для обеспечения индивидуального устного информирования выделяются отдельные сотрудники.

3.9. Индивидуальное письменное информирование при обращении Заявителя (иного заинтересованного лица) в Администрацию Цимлянского района  осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением или электронным сообщением в течение 15 дней со дня поступления обращения Заявителя (иного заинтересованного лица).

3.10. Уполномоченные должностные лица в соответствии со своей компетенцией определяют непосредственного исполнителя для подготовки ответа.

3.11. Ответ на обращение Заявителя (иного заинтересованного лица) предоставляется в простой, четкой и понятной форме. Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и должны содержать: ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается Главой района или его заместителем.

3.12. Сотрудники, осуществляющие прием и информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к Заявителям, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

3.13. Сотрудники отдела КИиА не вправе осуществлять консультирование Заявителей (иных заинтересованных лиц), выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях исполнения государственной функции и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения Заявителей (иных заинтересованных лиц).

3.14. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов на официальном сайте Администрации Цимлянского района в течение 5 рабочих дней после утверждения постановления.

3.2. Прием заявления и представленных документов.

3.2.1. Сотрудник органа предоставления услуги, осуществляющий прием заявления и документов (далее – сотрудник),  проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, наличие всех необходимых документов, исходя из установленного пунктом 2.5. настоящего Регламента, перечня документов, и проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям действующего законодательства Российской Федерации - не более 15 минут.
В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.
3.5. В случае отсутствия замечаний специалист отдела КИиА готовит:

- разрешение на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов.

3.6. Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов.

Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю способом, указанным в заявление на оказание муниципальной услуги.

3.7. Сотрудник, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления муниципальной услуги.

3.8. Оформление отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.8.1. В случаях, не предоставления пакета документов  в полном объеме или не оплаты госпошлины заявителем, сотрудник готовит решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.2. Отказ в предоставлении муниципальной услуги подписывается Главой или Заместителем Цимлянского района.

3.5.3. Письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги должно содержать основания отказа с указанием возможностей их устранения и может быть обжаловано в судебном порядке.

Максимальный срок подготовки такого письма составляет 5 рабочих дней.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за исполнение предоставления муниципальной услуги органом предоставления услуги осуществляется Заместителем Главы Администрации по ЖКХ, строительству и архитектуре.

4.2. Сотрудник, осуществляющий прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка приема и регистрации документов.

4.3. Сотрудник, уполномоченный на оформление документов по муниципальной услуге, несет персональную ответственность за соблюдение процедуры оформления и выдачи документов в соответствии настоящим Регламентом предоставления муниципальной услуги.

4.4. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения сотрудниками положений административного регламента и нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.5. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения должностных лиц.

4.7. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Персональная ответственность специалистов закреплена в их должностных инструкциях, составленных с требованиями законодательства Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1  Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых отделом КИиА в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2 Глава Цимлянского района, заместитель главы Администрации Цимлянского района, курирующий деятельность отдела КИиА, организуют личный прием заявителей.

5.3. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Цимлянского района. 

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Цимлянского района, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме.

Жалоба, поступившая в Администрацию Цимлянского района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации Цимлянского района, должностного лица Администрации Цимлянского района, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4.  Информация о месте, днях и часах приема заявителей должностными лицами Администрации Цимлянского района размещается на официальном Интернет - портале Администрации Цимлянского района, а также на стендах.

5.5. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает:

- наименование органа, в который направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации жалобы;

- суть жалобы;

- ставит личную подпись и дату.

Дополнительно, в целях сокращения срока рассмотрения жалобы Администрацией Цимлянского района  заявителем могут быть указаны:

- должность, фамилия, имя и отчество сотрудника Администрации Цимлянского района, решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия);

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы Главой Цимлянского района, заместителем главы Администрации Цимлянского района, курирующим деятельность отдела КИиА, принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе.

5.7. Жалоба не рассматривается Администрацией Цимлянского района  по существу или ответ на нее не дается в случае, если:

- в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, либо реквизиты заявителя не поддаются прочтению;

- жалоба не поддается прочтению, о чем Администрация Цимлянского района  сообщает заявителю;

- жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, при этом Администрация Цимлянского района  вправе сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления;

- по существу жалобы имеется вступивший в законную силу судебный акт, при этом Администрацией Цимлянского района  разъясняет порядок обжалования данного судебного акта;

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, при этом Администрация Цимлянского района  сообщает заявителю жалобы о невозможности дать ответ по существу в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава Цимлянского района, заместитель главы Администрации Цимлянского района, курирующий деятельность КИиА, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что ранее направляемые жалобы направлялись в Администрацию Цимлянского района  уведомляет заявителя о принятом решении.

Если причины, по которым жалоба не могла быть рассмотрена по существу, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу.

5.8. Жалоба может быть направлена по следующим адресам:

- письменно по адресу: 347320, г.Цимлянск, ул.Ленина, 24;

- по электронной почте:  cim_otdelgkh@bk.ru
- на личном приеме по предварительной записи по телефону 8 (86391) 5-11-44;

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в  п.5.6., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Заявители вправе обжаловать решения, действия (бездействие) должностных лиц Администрации Цимлянского района принятые в ходе оказания муниципальной услуги, в судебном порядке.

Верно: управляющий делами                                                             Н.И. Безбабнов
Приложение №1

к Административному регламенту

«Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»

Главе Администрации

Цимлянского района
_______________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

на получение  разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов в границах Цимлянского района

Наименование, адрес, расчетный счет и телефон перевозчика груза __________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Маршрут движения ___________________________________________________

____________________________________________________________________

Вид необходимого разрешения:

разовое на __________ перевозок по маршруту с _______ по ________________

на срок с _________ по __________ количество перевозок __________________

Характеристика груза (наименование, габариты, масса) ____________________

____________________________________________________________________

Параметры  автопоезда  (марка,  модель,  регистрационный знак транспортного

средства и прицепа) ___________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

расстояние между осями 1 ____ 2 ____ 3 ____ 4 ____ 5 ____ 6 ___ 7 и т.д., м

нагрузки на оси ____   ____   ____   ____   ____   ____ т,

полная масса ______ м

габариты: длина ______ м, ширина ______ м, высота ______ м

Должность и фамилия перевозчика

груза, подавшего заявку _______________________________________________

Дата подачи заявки ____________________

                                                М.П.
К заявлению прилагаются следующие документы:

- копия паспорта для заявителя - физического лица либо документы о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

- документы, подтверждающие полномочия заявителя;

- квитанция об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения;

- схему автопоезда в случаях, предусмотренных законодательством;

- иные документы, представление которых предусмотрено правовыми актами Российской Федерации.
Приложение №2
к Административному регламенту

«Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»

РАЗРЕШЕНИЕ

на движение транспортного средства, осуществляющего перевозку опасного, крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по автомобильным дорогам общего пользования местного значения в границах Цимлянского района
от «_____» _____________ 20___ г.                                                            № ____

Наименование перевозчика ____________________________________________

____________________________________________________________________

Вид разрешения (разовое, на срок) ______________________________________

Разрешено выполнить _______ поездок в период с _______ по _______________

по маршруту _________________________________________________________

____________________________________________________________________

Транспортное средство (марка, регистрационный знак тягача и прицепа) ______

____________________________________________________________________

Характеристика груза (наименование, габариты, масса) ____________________________________________________________________

Параметры транспортного средства:

полная масса с грузом ______________ т, в т.ч.: масса тягача ___________ т,

расстояние между осями 1 ____ 2 ____ 3 ____ 4 ____ 5 ____ 6 ____ 7 м,

нагрузки на оси ____   ____   ____   ____   ____   ____ т,

габариты: длина ______ м, ширина ______ м, высота ______ м.

Разрешение выдано                ____________________________________

                                                               (должность, фамилия, и.о., подпись)

«___» __________ 20__ г.

Организации, согласовавшие маршрут (указать организации, с которыми орган, выдавший разрешение, согласовал маршрут транспортного средства, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов):

1.______________________________________________________________

2.______________________________________________________________
Приложение №3
к Административному регламенту

«Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»
Квитанция на оплату госпошлины
	                              
	 
	 
	 
	

	ИЗВЕЩЕНИЕ
	Наименование получателя платежа:
	УФК  по РО (Администрация Цимлянского района л/с 04583108570)
	

	 
	Налоговый орган*: ИНН
	6137002930
	КПП
	613701001
	

	 
	Номер счета получателя платежа:
	40101810400000010002
	

	 
	Наименование банка:
	ГРКЦ ГУ Банка России по Ростовской области г.Ростов-на-Дону
	

	 
	БИК:
	046015001
	КОРСЧЕТ:
	 
	

	 
	Наименование платежа:
	За выдачу разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных
	

	 
	 
	

	 
	Код бюджетной классификации:
	90210807174010000110
	Код ОКАТО:60257000000
	

	 
	Плательщик :
	 
	

	 
	Адрес плательщика:
	 
	

	 
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	Сумма платежа:
	800 руб.
	00 коп.
	

	 
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Сумма платы за услуги (%):
	руб.
	00 коп.
	

	КАССИР
	                                                                          Итого:                                            руб.                    00 коп. 
	

	 
	Плательщик (подпись):
	Дата:
	

	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	

	 
	Наименование получателя платежа:
	УФК  по РО (Администрация Цимлянского района л/с 04583108570)
	

	 
	Налоговый орган*: ИНН
	6137002930
	КПП
	613701001
	

	 
	Номер счета получателя платежа:
	40101810400000010002
	

	 
	Наименование банка:
	 ГРКЦ ГУ Банка России по Ростовской области г.Ростов-на-Дону
	

	 
	БИК:
	046015001
	КОРСЧЕТ:
	 
	

	 
	Наименование платежа:
	За выдачу разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных
	

	 
	 
	

	 
	Код бюджетной классификации:
	90210807174010000110
	Код ОКАТО:60257000000
	

	 
	Плательщик :
	 
	

	 
	Адрес плательщика:
	 
	

	 
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	Сумма платежа:
	800 руб.
	00 коп.
	

	КВИТАНЦИЯ
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Сумма платы за услуги (%):
	руб.
	00 коп.
	

	КАССИР
	                                                                          Итого:                                            руб.                    00 коп. 
	

	 
	Плательщик (подпись):
	Дата:
	

	 
	 
	


Приложение №4
к Административному регламенту

«Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»
Квитанция на оплату госпошлины
	                              
	 
	 
	 
	

	ИЗВЕЩЕНИЕ
	Наименование получателя платежа:
	УФК  по РО (Администрация Цимлянского района л/с 04583108570 )
	

	 
	Налоговый орган*: ИНН
	6137002930
	КПП
	613701001
	

	 
	Номер счета получателя платежа:
	40101810400000010002
	

	 
	Наименование банка:
	ГРКЦ ГУ Банка России по Ростовской области г.Ростов-на-Дону
	

	 
	БИК:
	046015001
	КОРСЧЕТ:
	 
	

	 
	Наименование платежа:
	За выдачу разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	

	 
	 
	

	 
	Код бюджетной классификации:
	90210807174010000110
	Код ОКАТО:60257000000
	

	 
	Плательщик :
	 
	

	 
	Адрес плательщика:
	 
	

	 
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	Сумма платежа:
	1000 руб.
	00 коп.
	

	 
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Сумма платы за услуги (%):
	руб.
	00 коп.
	

	КАССИР
	                                                                          Итого:                                            руб.                    00 коп. 
	

	 
	Плательщик (подпись):
	Дата:
	

	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	

	 
	Наименование получателя платежа:
	УФК  по РО (Администрация Цимлянского района л/с 04583108570)
	

	 
	Налоговый орган*: ИНН
	6137002930
	КПП
	613701001
	

	 
	Номер счета получателя платежа:
	40101810400000010002
	

	 
	Наименование банка:
	 ГРКЦ ГУ Банка России по Ростовской области г.Ростов-на-Дону
	

	 
	БИК:
	046015001
	КОРСЧЕТ:
	 
	

	 
	Наименование платежа:
	За выдачу разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	

	 
	 
	

	 
	Код бюджетной классификации:
	90210807174010000110
	Код ОКАТО:60257000000
	

	 
	Плательщик :
	 
	

	 
	Адрес плательщика:
	 
	

	 
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	Сумма платежа:
	1000 руб.
	00 коп.
	

	КВИТАНЦИЯ
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Сумма платы за услуги (%):
	руб.
	00 коп.
	

	КАССИР
	                                                                          Итого:                                            руб.                    00 коп. 
	

	 
	Плательщик (подпись):
	Дата:
	

	 
	 
	


Приложение №5

к Административному регламенту

«Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»

Блок-схема предоставления муниципальной услуги
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Прием заявления и документов





Регистрация заявления





Рассмотрение заявлений и документов





Мотивированный отказ





Подготовка и подписание разрешения








Подготовка разрешения








