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администрациЯ Цимлянского района

Ростовской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

04.04.2011 г.
                                     № 366        
           
г. Цимлянск

Об утверждении Административного 

регламента по предоставлению 

муниципальных услуг в социальной сфере

Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальных услуг в социальной сфере, создания комфортных условий для их получения,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальных услуг в социальной сфере, согласно приложению.

2. Управлению социальной защиты населения (Ночевкина Е.Н.) обеспечить внедрение Административного  регламента по предоставлению муниципальных услуг в социальной сфере.

3. Ответственному за ведение официального сайта Администрации района (Громов М.В.) опубликовать постановление на официальном сайте Администрации района.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации Цимлянского района по социальным вопросам Кулягина К.А.      

         Глава Цимлянского района


           

В.П. Сапонов

Постановление вносит управление

социальной защиты населения

Приложение

к постановлению Администрации 
Цимлянского района 
от 04.04.2011 г. № 366
Административный регламент

по предоставлению муниципальных услуг в социальной сфере
1.1. Услуги, подлежащие регламентации. 

Административный регламент по предоставлению муниципальных услуг в социальной сфере (далее – Административный регламент и муниципальные услуги, соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальных услуг и создания комфортных условий для получателей  муниципальных услуг. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальных услуг.

В соответствии с настоящим Административным регламентом предоставляются следующие виды муниципальных услуг:

1) единовременная денежная выплата участникам ВОВ в связи с празднованием  Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов;
2) выплата государственных пенсий за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район»;

3) адресная социальная помощь отдельным категориям граждан;

4) предоставление льготной подписки на общественно-политическую газету «Придонье» отдельным льготным категориям граждан;

5)  предоставление льготного проезда на общественном автомобильном пассажирском транспорте отдельным  категориям граждан Цимлянского района; 

6) выплата денежной компенсации за найм жилых помещений врачам дефицитных специальностей.
1.2. Предоставление муниципальных услуг осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Областным законом от 09.10.2007 года №786-ЗС «О муниципальной службе в Ростовской области»;
Уставом муниципального образования «Цимлянский район» Ростовской области;

Решением Собрания депутатов Цимлянского района Ростовской области от 24.06.2009 №230 «Об утверждении Положения о государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район» Ростовской области»;
Постановлением Администрации Цимлянского района от 28.08.2009 №719 «О порядке выплаты государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район» и порядке расходования средств местного бюджета на ее выплату»;

Постановлением Администрации Цимлянского района от 04.02.2010 г. № 90 «О предоставлении льготного проезда на общественном автомобильном пассажирском транспорте отдельным  категориям граждан Цимлянского района»;
Постановлением Администрации Цимлянского района от 18.03.2010 №284 «Об утверждении муниципальной долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Цимлянского района на 2010-2013 годы»;
Постановлением Администрации Цимлянского района от 21.05.2010 №522 «О порядке выплаты денежной компенсации за найм жилых помещений врачам дефицитных специальностей»;
Постановлением Администрации Цимлянского района от 16.12.2010 №1574 «О порядке предоставления социальной помощи отдельным категориям граждан».
1.3. Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг.

Государственными органами и организациями, в которые необходимо обращаться жителям района для получения муниципальных услуг являются: 

1. Управление социальной защиты населения.

Конечный результат обращения граждан:

- выплата государственных пенсий за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район»;

- адресная социальная помощь отдельным категория граждан в денежном выражении;
- единовременная денежная выплата участникам ВОВ в связи с празднованием  Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов;

- предоставление льготной подписки на общественно-политическую газету «Придонье» отдельным льготным категориям граждан;

-  выплата денежной компенсации за найм жилых помещений врачам дефицитных специальностей.

Результатом посещения в управление социальной защиты населения может служить мотивированный отказ в предоставлении муниципальных услуг.
2. Отдел образования Администрации района,  МУЗ «Центральная районная больница» Цимлянского района,  ГОУ «Цимлянская общеобразовательная школа-интернат», Цимлянский филиал ГОУ «ПУ №69», ООО «Цимлянскагропромтранс».
Конечный результат обращения граждан:

-  предоставление льготного проезда на общественном автомобильном пассажирском транспорте отдельным  категориям граждан Цимлянского района.

3. Кредитные  организации.

 Конечный результат взаимодействия с организациями - получение денежных средств гражданами через кредитные организации.

4.  Медицинские учреждения. 

Конечный результат посещения:
- получение сведений (справок) о нуждаемости граждан в лечении для подтверждения наличия экстремальной ситуации.

5. Иные государственные и негосударственные учреждения - при необходимости получения дополнительных сведений (справок).

Государственными органами и организациями, в которые не требуется обращение граждан для получения муниципальных услуг, являются:

- ГУ УПФР РФ по Цимлянскому району. Осуществляется обмен правовой информацией о размерах пенсий, надбавок к ним, федеральных ЕДВ на базе единого информационного пространства с управлением;
- ЗАГС. Осуществляется обмен информацией о смерти граждан на базе единого информационного пространства с управлением.

II. Требования к порядку предоставления муниципальных  услуг

2.1. Порядок информирования о муниципальных услугах.

2.1.1. Результатом предоставления муниципальных услуг является:

- перечисление денежных средств на лицевые счета граждан в кредитных организациях или выплата (доставка) денежных средств гражданам через кассу управления социальной защиты населения;

- единовременная денежная выплата участникам ВОВ в связи с празднованием  Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов к 9 мая;

- назначение государственных пенсий за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район»;

- назначение адресной социальной помощи в денежном выражении;

- предоставление льготной подписки на общественно-политическую газету «Придонье»;

- предоставление льготного проезда на общественном автомобильном пассажирском транспорте; 

- назначение денежной компенсации за найм жилых помещений.

Результатом предоставления муниципальных услуг может являться мотивированный отказ в их предоставлении (Приложение 1к Административному регламенту по предоставлению муниципальных услуг в социальной сфере – далее Приложение)

2.1.2. Сведения о местах нахождения и телефонах специалистов управления социальной  защиты населения, график приема граждан по вопросам предоставления муниципальных услуг содержится на стендах, расположенных в помещении управления социальной защиты населения (Приложение 2).

2.1.3. Информация о процедуре предоставления муниципальных услуг сообщается при личном или письменном обращении получателей муниципальных услуг,  по номерам телефонов для справок, размещается  в средствах массовой информации, на информационных стендах и в раздаточных информационных материалах (памятках, брошюрах и т.п.).

Информация о процедуре предоставления муниципальных услуг предоставляется бесплатно.

2.1.4. Информирование получателей по предоставлению муниципальных услуг осуществляется работниками управления социальной защиты  (при личном обращении, по телефону, письменно).

Время ожидания в очереди для получения от работника управления социальной защиты населения информации о процедуре предоставления муниципальных услуги, при личном обращении получателей муниципальных услуги, не должно превышать 15 минут.

2.1.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники управления социальной защиты населения подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.6. Раздаточные информационные материалы (памятки, брошюры и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приема получателей муниципальных услуг, раздаются на сходах граждан, в местах массового собрания граждан  (в кредитных организациях, организациях связи, учебных и медицинских учреждениях и др.).

2.1.7. На информационных стендах управления социальной защиты населения содержится следующая информация:

местонахождение, график приема граждан по вопросам предоставления муниципальных услуг, номера телефонов;

перечень граждан, имеющих право на получение муниципальных услуг;

перечень документов, необходимых для получения муниципальных услуг;

порядок обжалования решения, действия или бездействия работника, участвующего в предоставлении муниципальных услуг.

2.1.8. Письменные обращения получателей муниципальных услуг рассматриваются работниками управления с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.1.9. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальных услуг.

На территории, прилегающей к местонахождению управления социальной защиты населения, имеются места для парковки автотранспортных средств.

Входы в помещения для предоставления муниципальных услуг обеспечены расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов.
Вход и выход из помещения для предоставления муниципальных услуг оснащены соответствующими указателями.

В местах предоставления муниципальных услуг на видном месте размещены схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников управления.

Места ожидания предоставления муниципальных услуг оборудуются стульями, скамьями (банкетками).

Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

В местах предоставления муниципальных услуг предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Помещение оборудуется:

- противопожарной системой и средствами порошкового пожаротушения;

- средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

- системой охраны.

2.1.10. График (режим) работы управления социальной защиты населения.
Часы приёма граждан специалистами управления социальной защиты населения предоставляющих муниципальные услуги:

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00    

перерыв с 12.00 до 13.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00    

перерыв с 12.00 до 13.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00    

перерыв с 12.00 до 13.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00    

перерыв с 12.00 до 13.00

	Пятница
	с   8.00 до 16.00   

перерыв с 12.00 до 13.00

	
	

	
	

	                                            
	


2.1.11. Перечень документов, необходимых для получения муниципальных услуг.

1) Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги в виде единовременной денежной выплаты участникам ВОВ в связи с празднованием Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов.
Для получения муниципальной услуги в виде единовременной денежной выплаты участникам ВОВ в связи с празднованием Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов гражданин, в случае отсутствия в базе данных управления, предоставляет:

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;

- документы, подтверждающие правовые основания отнесения лиц к соответствующим категориям.

2) Перечень документов, необходимых для назначения государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район».

Для получения муниципальной услуги в виде пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район» к заявлению  (Приложение 3) гражданин прилагает:

- заверенную копию паспорта; 

- заверенную копию трудовой книжки; 

- иные документы, подтверждающие периоды замещения на  профессиональной постоянной основе муниципальной службы или периоды службы (работы), включаемые в стаж муниципальной службы, дающие право на государственную пенсию за выслугу лет; 

- справку(и)  органа(ов), назначившего(их)  пенсию (часть  трудовой пенсии, пенсию за выслугу лет), к которой может быть назначена государственная пенсия, о размере  пенсии. 

3) Перечень документов, необходимых для получения адресной социальной  помощи.
Для получения муниципальной услуги в виде адресной социальной помощи в денежном выражении к заявлению (Приложение 4) гражданин прилагает:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность законного представителя гражданина, подавшего заявление;

- документы, подтверждающие факт трудной  жизненной ситуации.

4) Перечень документов, необходимых для получения льготной подписки на общественно-политическую газету «Придонье».
Для получения муниципальной услуги в виде льготной подписки на общественно-политическую газету «Придонье»,  в случае отсутствия в базе данных управления, гражданин предоставляет:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

- документы, подтверждающие правовые основания отнесения лиц к соответствующим категориям.

5) Перечень документов, необходимых для льготного проезда.
Для получения муниципальной услуги в виде льготного проезда учреждения образования, здравоохранения предоставляют списки льготных категорий граждан, составленные по месту работы, учебы. 
6) Перечень документов, необходимых для назначения денежной компенсации за найм жилых помещений врачам дефицитных специальностей.
Для получения муниципальной услуги в виде денежной компенсации за найм жилых помещений врачам дефицитных специальностей  гражданин к заявлению (приложение 5) прилагает:

- справку с места работы о занимаемой должности;

- копии паспортов, в том числе членов семьи, совместно проживающих;

- справки из учреждения юстиции и технической инвентаризации об отсутствии в собственности на территории района жилых помещений;

- копии договора найма (поднайма)  с собственниками жилых помещений;

- лицевой счет в отделении Сберегательного банка РФ.

2.1.12. Требования к организации и ведению приёма заявителей.

Приём заявителей ведётся в порядке очереди в дни и часы, установленные пунктом  2.1.10  настоящего Административного регламента.

Максимальное время ожидания в очереди при обращении за предоставлением муниципальных услуг не должно превышать 30 минут.

Максимальное время ожидания при обращении за предоставлением муниципальных услуг по предварительной записи не должно превышать 10 минут с момента времени, на который была осуществлена запись.

Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Продолжительность приема у должностного лица  не должна превышать 30 минут.

Работники управления обеспечиваются личными нагрудными карточками с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Рабочее место работника оснащается настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Для сотрудника управления и гражданина, находящегося на приеме, предусматриваются места для сидения и раскладки документов. Передача документов должна осуществляться без необходимости покидать место как сотрудником, так и гражданином.
Рабочее место сотрудника управления социальной защиты оборудуется ПЭВМ с возможностью доступа к информационной системе, принтером.
2.1.13. Возможность предварительной записи заявителей.

Заявителям должна быть предоставлена возможность для предварительной записи на обращение за предоставлением муниципальных услуг. Предварительная запись может осуществляться при личном обращении заявителей, по телефону.

При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные, предмет обращения и желаемое время представления документов. Предварительная запись осуществляется путем внесения информации в книге записи заявителей, которая ведется на бумажных или электронных носителях. Заявителю сообщается время и место приема документов, в которое следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение.

2.1.14. Получатели муниципальных услуг.

Получателями муниципальных услуг являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе и беженцы, зарегистрированные на территории Цимлянского района.

От имени физических лиц заявление о предоставлении муниципальных услуг могут подавать:

опекуны недееспособных граждан;

представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.

2.2. Условия и сроки предоставления муниципальных  услуг

Решение о предоставлении муниципальных услуг принимается не позднее 10 дней со дня обращения заявителя с заявлением о предоставлении муниципальных услуг (за исключением отдельных услуг, определенных Административным регламентом). 

1) Условия и сроки предоставления муниципальной услуги в виде единовременной денежной выплаты участникам ВОВ в связи с празднованием Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов.

Право на получение муниципальной услуги в виде единовременной денежной выплаты участникам ВОВ в связи с празднованием Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов имеют:

- военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившиеся в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии в период гражданской войны, период Великой Отечественной войны или период других боевых операций по защите Отечества, а также партизаны и члены подпольных организаций, действовавших в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны на временно оккупированных территориях СССР;
- военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, проходившие в период Великой Отечественной войны службу в городах, участие в обороне которых засчитывается в выслугу лет для назначения пенсий на льготных условиях, установленных для военнослужащих воинских частей действующей армии;

- лица вольнонаемного состава армии и флота, войск и органов внутренних дел, органов государственной безопасности, занимавшие в период Великой Отечественной войны штатные должности в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии, либо находившиеся в указанный период в городах, участие в обороне которых засчитывается в выслугу лет для назначения пенсий на льготных условиях, установленных для военнослужащих воинских частей действующей армии;

- сотрудники разведки, контрразведки, выполнявшие в период Великой Отечественной войны специальные задания в воинских частях, входивших в состав действующей армии, в тылу противника или на территориях других государств;

- военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, бойцы и командный состав истребительных батальонов, взводов и отрядов защиты народа, принимавшие участие в боевых операциях по борьбе с десантами противника и боевых действиях совместно с воинскими частями, входившими в состав действующей армии, в период Великой Отечественной войны, а также принимавшие участие в боевых операциях по ликвидации националистического подполья на территориях Украины, Белоруссии, Литвы, Латвии и Эстонии в период с 1 января 1944 года по 31 декабря 1951 года. Лица, принимавшие участие в операциях по боевому тралению в подразделениях, не входивших в состав действующего флота, в период Великой Отечественной войны, а также привлекавшиеся организациями Осоавиахима СССР и органами местной власти к разминированию территорий и объектов, сбору боеприпасов и военной техники в период с 1 февраля 1944 года по 9 мая 1945 года;

- лица, принимавшие участие в боевых действиях против фашистской Германии и ее союзников в составе партизанских отрядов, подпольных групп, других антифашистских формирований в период Великой Отечественной войны на территориях других государств;

- военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

- военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившиеся в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии, партизаны, члены подпольных организаций, действовавших в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны на временно оккупированных территориях СССР, рабочие и служащие, работавшие в районах боевых действий, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны в районах боевых действий, и приравненные по пенсионному обеспечению к военнослужащим воинских частей, входивших в состав действующей армии;

- военнослужащие, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при защите Отечества или исполнении обязанностей военной службы на фронте, в районах боевых действий в периоды, с 1941 по 1945 годы;

- военнослужащие, лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, бойцы и командный состав истребительных батальонов, взводов и отрядов защиты народа, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при выполнении боевых заданий в период с 22 июня 1941 года по 31 декабря 1951 года, а также при разминировании территорий и объектов на территории СССР и территориях других государств, включая операции по боевому тралению в период с 22 июня 1941 года по 31 декабря 1957 года согласно решениям Правительства СССР;

- лица, привлекавшиеся организациями Осоавиахима СССР и органами местной власти к сбору боеприпасов и военной техники, разминированию территорий и объектов в период с февраля 1944 года по декабрь 1951 года и ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных в указанный период. 
Размер денежной выплаты устанавливается ежегодно постановлением Администрации Цимлянского района и выплачивается один раз в год к 9 Мая.

2) Условия и сроки предоставления муниципальной услуги в виде государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район».

Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается не позднее 30 дней со дня обращения заявителя с заявлением.

Право на получение муниципальной услуги в виде государственной пенсии за выслугу лет имеют лица, замещавшие на 01 января 1998 и (или) позднее:

- не менее трех лет на профессиональной постоянной основе муниципальные должности и получавшие денежное содержание за счет средств бюджета Цимлянского района, освобожденные от   должностей в связи с прекращением их полномочий (в том числе досрочно), за исключением случаев прекращения полномочий, связанных с совершением ими виновный действий;

- должности муниципальной службы, получавшие денежное содержание за счет средств бюджета Цимлянского района не менее трех лет, при наличии стажа муниципальной службы, дающего право на государственную пенсию за выслугу лет, не менее 15 лет и при увольнении с муниципальной службы по следующим основаниям:

а) ликвидация органов местного самоуправления Цимлянского района,  образованных в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, Уставом Ростовской области,  областными законами и Уставом муниципального образования «Цимлянский район»;

б)  сокращение штата или численности муниципальных служащих Цимлянского района в органах местного самоуправления;

в) увольнение с должностей, учреждаемых в установленном федеральным и областным законодательством порядке для непосредственного обеспечения  исполнения полномочий лиц, замещающих муниципальные должности, в связи с прекращением этими лицами  своих полномочий;
г) достижение предельного возраста, установленного законом для замещения должности муниципальной службы;

д) обнаружившееся несоответствие замещаемой должности  муниципальной службы вследствие состояния здоровья, препятствующего  продолжению муниципальной службы;

е) увольнение по собственному желанию или по соглашению сторон;

ж) перевод муниципального служащего с его согласия в другую организацию или переход на выборочную должность.

Государственная пенсия за выслугу лет назначается:

- к трудовой пенсии по старости, к трудовой пенсии по инвалидности (части указанных трудовых пенсий) или пенсии за выслугу лет (в случае достижения  пенсионного возраста при назначении трудовой пенсии по старости);

- к пенсии, назначенной в соответствии с Законом Российской Федерации от 19.04.1991 №1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации».

Государственная пенсия за выслугу лет не может быть назначена лицам, которым в соответствии с федеральным, областным законодательством, законодательством других субъектов Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами назначено ежемесячное пожизненное содержание или установлено дополнительное пожизненное ежемесячное материальное обеспечение или иное дополнительное пенсионное обеспечение.
Государственная пенсия за выслугу лет назначается в таком размере, чтобы сумма пенсии (части трудовой пенсии), к которой назначена государственная пенсия за выслугу лет, и государственная пенсия за выслугу лет составляет для:

- лиц, замещавших муниципальные должности от трех до пяти лет – 55 процентов их среднемесячного денежного содержания, свыше пяти лет – 75 процентов их среднемесячного денежного содержания, а также для лиц, замещавших  высшие должности муниципальной службы от трех до пяти лет – 55 процентов их среднемесячного денежного содержания, свыше пяти лет – 75 процентов их среднемесячного денежного содержания;
- лиц, замещавших должности муниципальной службы – 45 процентов их среднемесячного денежного содержания.

В случае, если в соответствии с федеральным законом назначены две пенсии, то при определении размера государственной пенсии за выслугу лет учитывается общая сумма двух пенсий.

Размер государственной пенсии за выслугу лет не может быть ниже размера базовой части трудовой пенсии по старости, установленного пунктом 1 статьи 14 Федерального закона «О трудовых пенсиях в Российской Федерации».

3) Условия и сроки предоставления муниципальной услуги в виде адресной социальной помощи.

Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается не позднее 10 дней со дня обращения заявителя с заявлением.

Право на получение муниципальной услуги в виде адресной социальной помощи имеет  семья (одиноко проживающий гражданин), оказавшаяся  в трудной жизненной ситуации по независящим от нее обстоятельствам, объективно нарушающим  жизнедеятельность, и которую она не может преодолеть самостоятельно, в том числе: утрата жилья вследствие пожара или другого стихийного бедствия, необходимость неотложного ремонта жилья, получения медицинской помощи, необходимость медикаментозного или  оперативного лечения при заболеваниях или увечьях по заключению медицинских учреждений, отсутствие топлива, теплой одежды в осенне-зимний период, а также стечение обстоятельств, не позволяющих обеспечить минимальные жизненные потребности.

Преимущественным правом на получение адресной помощи пользуются многодетные семьи, семьи инвалидов и участников Великой Отечественной войны, члены семей погибших (умерших) участников и инвалидов Великой Отечественной войны и боевых действий, труженики тыла, неполные семьи, семьи, имеющие в своем составе инвалидов.

На основании представленных документов комиссия по назначению социальной помощи отдельным категория граждан принимает решение о размере денежной выплаты, который не может быть более 10 000,00 руб.
4) Условия и сроки предоставления муниципальной услуги в виде льготной подписки на общественно-политическую газету «Придонье».

Право на получение муниципальной услуги в виде льготной подписки на общественно-политическую газету «Придонье» в размере 50-процентной скидки  от ее стоимости  имеют:

· участники, инвалиды Великой Отечественной войны и приравненные к ним категории граждан;

· члены семей погибших (умерших)  участников, инвалидов Великой Отечественной войны и приравненные к ним категории граждан;

· бывшие несовершеннолетние узники немецких концлагерей;

· лица, работавшие на предприятиях, в учреждениях и организациях г.Ленинграда в период блокады и награжденные медалью “За оборону Ленинграда”;
· лица, награжденные знаком “Жителю блокадного Ленинграда”;

· ветераны боевых действий;

· лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев или лица, награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

· герои Социалистического труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы.

Льготная подписка предоставляется гражданам на полугодие.

5) Условия и сроки предоставления муниципальной услуги в виде льготного проезда на общественном автомобильном пассажирском транспорте.

Право на получение муниципальной услуги в виде льготного проезда на общественном автомобильном пассажирском транспорте имеют:

- учащиеся ГОУ «Цимлянская общеобразовательная школа-интернат» – бесплатно;

- учащиеся  Цимлянского филиала ГОУ «ПУ №69» - при предъявлении проездных билетов стоимостью 200 руб., приобретаемых в ООО «Цимлянскагропромтранс»;

- заведующие дошкольных  муниципальных образовательных учреждений – бесплатно;

- педагогические работники дошкольных муниципальных образовательных учреждений, медсестры, фельдшеры и младший медицинский персонал муниципального учреждения здравоохранения – при предъявлении проездных билетов, приобретаемых с 50-процентной скидкой в ООО «Цимлянскагропромтранс».
Основанием предоставления льготного проезда являются ежемесячные списки граждан, согласованные с управлением социальной защиты населения.
6) Условия и сроки предоставления муниципальной услуги в виде денежной компенсации за найм жилых помещений.

Право на получение муниципальной услуги в виде денежной компенсации за найм жилых помещений имеют врачи дефицитных специальностей.
Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается не позднее 10 дней со дня обращения заявителя с заявлением.

2.3. Перечень оснований для прекращения, приостановления или отказа в предоставлении муниципальных услуг

2.3.1. Общими основаниями для отказа в предоставлении муниципальных услуг являются:

- предоставление заявителем неполного пакета документов;

- предоставление заявителем недостоверных сведений.

2.3.2. Общими основаниями для прекращения предоставления муниципальных услуг являются случаи:

- изменения, влекущие  утрату права на получение муниципальных услуг;

- обнаружения незаконности предоставления муниципальных услуг по вине заявителя;

- смерти получателя, на которого производятся выплаты;

- изменения места постоянного жительства получателя;

- лишения свободы по приговору суда и в других случаях, предусмотренных законодательством.

Муниципальные услуги предоставляются гражданам бесплатно.

III. Административные процедуры

3.1. Предоставление муниципальных услуг включает в себя последовательность следующих административных процедур:

1) консультирование по вопросам предоставления муниципальных услуг;

2) прием документов на оказание муниципальных услуг;

3) комплектование недостающих документов на базе информационного обмена с федеральными, региональными и местными органами и организациями и формирование личного дела заявителя, принятие решения о предоставлении (отказе) в предоставлении муниципальных услуг;

4) контроль за сроками рассмотрения документов.

3.1.1. Консультирование по вопросам предоставления муниципальных услуг.

Основанием для консультирования по вопросам предоставления муниципальных услуг является обращение заявителя в управление социальной защиты населения.

Работник управления социальной защиты населения в доброжелательной, вежливой форме отвечает на вопросы заявителя, выдает необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку и др.).

Контроль за консультированием по вопросам предоставления муниципальных  услуг осуществляет начальник управления социальной защиты населения.

3.1.2. Прием документов на оказание муниципальных услуг.

Основанием для приема документов на оказание муниципальных услуг является обращение заявителя в управление социальной защиты населения, в Администрацию района с заявлением со всеми необходимыми документами.

Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут на одного заявителя.

Работник, ответственный за прием документов:

1) устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, либо полномочия представителя;

2)  проводит первичную проверку представленных документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям, удостоверяясь, что:

документы в установленных законодательством случаях нотариально заверены;

тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращения, с указанием их мест нахождения;

фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

не истек срок действия представленных документов.

3) сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов (в том числе нотариально удостоверенные) друг с другом. Если представленные копии документов нотариально не заверены, сличает копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов;

5) при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальных  услуг, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению;

6) при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении заполняет самостоятельно (с последующим представлением на подпись заявителю) или помогает заявителю собственноручно заполнить заявление;

7) вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявления на приеме запись о приеме заявления;

Результатом приема документов является запись в журнале регистрации   и выдача отрывного талона заявителю.

3.2. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальных услуг.

3.2.1. Действия (бездействие) должностного лица и решения, принимаемые в ходе выполнения Административного регламента, могут быть обжалованы  в вышестоящих органах местного самоуправления,  в судебных органах.

3.2.2. Предметом обжалования может быть:

1) нарушение сроков предоставления муниципальных услуг;

2) требование по предоставлению документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом;

3) некорректное поведение должностных лиц по отношению к гражданину; 

4) некомпетентная консультация, данная должностным лицом гражданину.

Граждане могут обжаловать действия (бездействие) должностных лиц управления социальной защиты населения:

- начальнику управления социальной защиты населения;

- заместителю главы муниципального образования;

- главе муниципального образования.

3.2.3. Граждане имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу.

Должностные лица проводят личный прием граждан.

При рассмотрении устных обращений граждан необходимо:

- внимательно выслушать и разобраться в предмете обращения, принимать обоснованные решения, обеспечивать правомерное и своевременное исполнение решений;

- истребовать, при необходимости, документы для принятия решения, направлять работников в соответствующий уполномоченный орган на место для проверок, принимать другие меры для объективного решения вопроса;

- своевременно сообщать гражданам в письменной либо устной форме о решениях, принятых по обращению, а в случае их отклонения обосновывать причины;

- по просьбам граждан разъяснять дальнейший порядок обжалования;

- систематически анализировать и обобщать обращения, содержащиеся в них критические замечания с целью своевременно выявления и устранения причин, порождающих нарушения прав и законных интересов граждан.

Письменное обращение должно содержать следующие сведения:

- фамилию, имя, отчество заявителя, его место жительство, место временного пребывания;

- наименование органа, должности, фамилию, имя, отчество работника, решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия), решения.

Дополнительно могут быть указаны:

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решением;

- обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации;

- иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие приведенные в жалобе доводы.

3.2.4. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований гражданина либо отказе в удовлетворении. Во всех случаях гражданину даются подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется гражданину.

Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, содержащихся в Административном регламенте.

Обжалование действий (бездействия), решений в суд осуществляется в порядке, установленным действующим законодательством.
Верно: управляющий делами                                       В.В. Светличный
Приложение 1 

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальных услуг

в социальной сфере 
УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальных услуг

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

Решение

об отказе в предоставлении муниципальных услуг

№ _______ от _______

Гр. (ф.и.о. полностью), проживающий по адресу: ___________________, обратился _______________ за назначением муниципальных услуг ____________________________________________________________________

Заявление о назначении муниципальных услуг принято «____»________20 _г., зарегистрировано №_____.

По результатам рассмотрения заявления принято решение: отказать в назначении муниципальных услуг_______________________ в соответствии с ____________________________________________________________________              

          (причина отказа в назначении с ссылкой на действующие нормативно правовые акты).

Начальник УСЗН
МО «Цимлянский район»                  __________                            ___________






                 (подпись)                                                              (Ф.И.О.)

Работник _______________

Телефон  ________________

Приложение 2

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальных услуг

в социальной сфере

Управление социальной защиты населения муниципального образования «Цимлянский район»

347320, Ростовская область, г.Цимлянск, ул.Советская, 44,                                       Е-mail – cimla_oszn@bk.ru
	Начальник управления
	каб.1
	тел.5-10-90

	Заместитель начальника управления
	каб.7
	тел.2-12-78


	Специалист по выплате государственных пенсий
	каб.2
	тел.5-10-90

	Специалист по выплате социальной помощи
	каб.6
	тел.2-49-14

	Специалист по предоставлению:  льготной подписки, льготного проезда на общественном пассажирском транспорте
	каб.7
	тел.2-12-78

	Специалист по назначению компенсации за найм жилых помещений
	каб.8
	тел.2-11-54

	Время работы: 
понедельник – четверг 

с 8.00 до 17.00 перерыв с 12.00 до 13.00
пятница

с 8.00 до 16.00 перерыв с 12.00 до 13.00



Приложение 3

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальных услуг

в социальной сфере

                         


   Главе Цимлянского района

 _____________________________________________

                              (инициалы и фамилия)

                                 

 от ____________________________________________

(фамилия

    




_____________________________________________

имя, отчество)

_____________________________________________                                   

                                  



_____________________________________________

(адрес места постоянного проживания)

                                 тел.___________________________________________

Уважаемый___________________________________________________________________________________!
                                                                  (имя и отчество Главы Цимлянского района)

В соответствии с Положением о государственной пенсии за выслугу лет лицам,  замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципального образования «Цимлянский район» Ростовской области прошу установить мне государственную пенсию за выслугу лет по должности муниципальной службы
(указывается наименование муниципальной должности или должности муниципальной службы, замещавшейся 

___________________________________________________________________________________________________

                                                                                  заинтересованным лицом)

на «__» ________      года.

(указывается день прекращения полномочий по муниципальной должности, увольнения с муниципальной службы либо день достижения возраста, дающего в соответствии с Федеральным законом «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» право на трудовую пенсию по старости).

В случае наступления обстоятельств, являющихся в соответствии с указанным Положением основаниями для приостановления или прекращения выплаты государственной пенсии за выслугу лет, обязуюсь о наступлении указанных обстоятельств письменно в течение 3 дней сообщить в Управление социальной защиты населения муниципального  образования «Цимлянский район».

Приложение:

1.Копия паспорта - ___л.

2.Копия трудовой книжки или иных документов, подтверждающих периоды работы (службы), - ______л.

(прилагаются в случае  если государственный орган, в который подается соответствующее заявление, не является последним местом службы (работы) заинтересованного лица).

3.Ходатайство о включении в стаж муниципальной службы, дающий право на государственную пенсию  за выслугу лет, периодов службы (работы)  на должностях руководителей и специалистов  в организациях, опыт и знание работы в которых  были необходимы для выполнения должностных обязанностей  по замещавшейся должности  государственной службы, в части, не достающей до 15 лет, но в совокупности не превышающие  одного года, - ____л.
(прилагается в случае необходимости).

«___» _____________ года                   ___________________                           ___________________________





                 (подпись)                                               (инициалы и фамилия)

Приложение 4

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальных услуг

в социальной сфере

                                  Главе Цимлянского района

    _____________________________________________

                                  от __________________________________________

                                  проживающего(ей)_____________________________ 

                                                         ____________________________________________                                   

                                  паспорт _____________________________________

                                  выдан _______________________________________

                                  дата выдачи _________________________________

                                  тел._______________________

З А Я В Л Е Н И Е

       Прошу предоставить мне адресную социальную помощь в денежном выражении

из  средств бюджета муниципального образования «Цимлянский район» по следующей причине:

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

     Моя семья состоит из __________ человек.

     К заявлению прилагаю документы:

1. 

2.

3.

4.

5.

     Против проверки предоставленных мною сведений не возражаю.

     «______»________________ 20__г.          ____________________

Приложение 5

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальных услуг

в социальной сфере

В управление социальной защиты населения 

МО «Цимлянский район»

гражданина(ки)____________________________________________

(Ф.И.О.)

_________________________________________________________

дата рождения_____________________________________________

адрес:____________________________________________________



(согласно данных паспортного учета)

_________________________________________________________

_________________________________________________________

паспорт__________________,
выдан _________________________________________________________



(наимен. органа, выдавшего паспорт, дата выдачи)

тел. дом._______________, 

тел.раб.______________




ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне меры социальной поддержки в виде ежемесячных денежных компенсаций за наем жилого помещения, как ___________________________________________________________________________________________:

Семья состоит из _________ чел., в том числе:
1. ________________________________________________________________________

Дата рождения ______________ паспорт: серия _______ N _________ выдан _______________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

Дата рождения ______________ паспорт: серия _______ N _________ выдан _______________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________

Дата рождения ______________ паспорт: серия _______ N _________ выдан _______________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________

Дата рождения ______________ паспорт: серия _______ N _________ выдан _______________________________________________________________________

Компенсацию прошу перечислять на счет в СБ РФ отделение __________ филиал ___________


№ ______________________________________________________________________________

	В случае возникновения изменений (переезд за пределы района, переезд внутри района,  смена фамилии, увольнение или смена места работы,  обязуюсь в течение 15 дней сообщить о них. Предупрежден(а) об ответственности за предоставление ложной информации и недостоверных (поддельных) документов. Против проверки предоставленных мною сведений не возражаю.


«________»_____________ 20__г. 



_______________________________

